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MISSION LOCALE
OUEST EURE

M. DELAMARE

Président de la Mission Locale Ouest Eure

Je vous retrouve avec plaisir aujourd'hui pour partager les différents évenements et évolutions qui ont ryth-
més l'activité de la Mission locale Ouest Eure au cours de l'année 2023.

L'engagement de chacun, tant au niveau des salariés, du bureau que des partenaires, qu'ils en soient remer-
ciés, nous a permis de remplir et méme de dépasser nos objectifs daccompagnement des jeunes et de pour-
suivre e développement et la modernisation de notre outil au service du territoire.

En effet, ce sont 556 jeunes qui sont entrés dans le dispositif Contrat d'Engagement Jeune (CEJ) et 267 dans le
Parcours d/Acces a I'Emploi et 'Autonomie (PACEA).

Au-dela du dépassement de l'objectif, il nous faut surtout retenir que c'est autant de jeunes en difficulté qui
ont été (re) mobilisés, soutenus financierement et accompagnés dans leurs démarches d'insertion socio-pro-
fessionnelles.

Ces derniéres n'aboutissent pas toujours des les premieres tentatives, loin s'en faut. Pour autant, nous as-
sumons completement cette posture volontariste daller rechercher sans distinction le maximum de jeunes
eligibles, manifestant un minimum d'adhésion initiale.

L'engagement aupres des jeunes s'est également traduit par la poursuite des travaux de déploiement et de
l'évolution de l'offre de service de la Mission locale, qui avait été totalement revisitée en 2022 avec la mise en
(Euvre du CEJ. Ceci de diverses manieres :

- Le nombre de partenaires et ou de propositions s'est amplifié afin de répondre aux besoins et difficultés
identifiées chez les jeunes, notamment sur les problématiques de santé et de bien-étre.

- Les modalités d'animation des ateliers par les conseillers ont fait I'objet et font toujours l'objet de rénovations
avec l'introduction de nouveaux outils numériques et de jeux, afin d'aborder les problemes sérieux de fagon
moins solennelle et plus ludique.



Par ailleurs, le deuxieme axe de développement concomitant et essentiel a été, a partir du deuxieme se-
mestre 2023, la dynamisation de la relation aux entreprises avec l'appui du cabinet VAKOM.

Nous avons débuté un coaching des conseillers en ce domaine, a la suite du séminaire de novembre 2023 «
Ensemble, construisons demain | » ou nous avions réuni, employeurs, partenaires, jeunes et salariés de la
Mission Locale afin de partager nos réflexions et de dessiner quelques pistes favorisant l'intégration en en-
treprise. Nous allons poursuivre ce travail durant toute I'année 2024. La Mission locale investit fortement dans
le soutien et le développement des compétences en ce domaine, pour l'ensemble de ses conseillers.

Cette action est en effet primordiale car nous avons pu constater :
- D'une part, un arrét de la dynamique de I'emploi sur notre territoire au 2ieme semestre 2023

- Et dautre part, un risque éminent de distanciation entre l'offre d'emploi existante et les profils des de-
mandeurs d'emploi disponibles, tant sur le plan des compétences techniques que sur les représentations du
monde du travalil

Au dernier trimestre 2023, Le taux de chomage des catégories ABC avait augmenté de 3.4% sur la zone de
Bernay et baissé de 1.9 % sur celle de Pont-Audemer par rapport a décembre 2022. Et pour ce qui concerne
plus spécifiguement les jeunes de moins de 26 ans, sur les mémes peériodes, les taux de chémage ont aug-
menté de 4.2 % a Bernay et de 4.9% a Pont-Audemer.

Nous constatons en effet aussi au niveau de la Mission locale un tassement des mises en situations profes-
sionnelles de jeunes alors que le nombre de jeunes accompagnes est plutdt en augmentation.

Nous devons donc agir simultanément sur la préparation des jeunes et des entreprises pour créer les condi-
tions optimales de la rencontre et de l'intégration réussie.

Agir sur soi méme est déja un préalable pour qui veut agir sur son environnement en matiere d'inclusion des
jeunes dans les différentes organisations.

Sur ce point, nous travaillons a notre exemplarité et avons considérablement développé la participation des
jeunes au fonctionnement et a la vie de notre structure selon 2 axes majeurs :

- Nous avons recruté davantage de jeunes au travers des différentes mesures qui sont a disposition des
employeurs :

- Recrutement d'une 2ieme alternante en contrat d'apprentissage sur la communication,

- Recrutement de 2 personnes en contrat saisonnier d'été pour le remplacement des animateurs
d'espace d'accueil,

- Recrutement d'un service civique pour travailler sur 2 projets ciblés en collaboration avec I'équipe
et les partenaires.

- Accueil de jeunes en immersion professionnelle ou dans le cadre d'un stage en cours de formation.



- De facon plus large, nous avons également associés les jeunes a tous les évenements de la Mission locale
afin de les impliquer dans certaines décisions et de mettre en lumiere leurs compétences techniques etou ar-
tistiques : inauguration des locaux a Bernay et Pont-Audemer, Organisation du tournoi de football d'envergure
régionale de la Mission Locale, Organisation et participation du Séminaire évoqué précédemment.

Assurément, cette orientation inclusive a vocation a se développer encore. Les jeunes seront dailleurs asso-
ciés au développement de la politique RSE pour laguelle nous avons établi en fin d'année 2023 un plan d'action,
comme pour l'organisation de l'obtention de la labellisation.

Notre objectif est donc de finaliser ces 2 démarches en 2024.

Nous ceuvrons aussi dans le méme temps a l'opérationnalité des dispositifs d'accompagnement conjoints des
jeunes avec l'education nationale ainsi qu'au développement accru du partenariat avec France Travail et cap
emploi dans la mise en ceuvre du réseau pour I'emploi, suite a la loi plein emploi.

Vous le constatez, l'année 2024 est encore pleine de projets et de défis pour la Mission locale Ouest Eure, au-
quel nous souhaitons y ajouter avec le bureau la rénovation des batiments de Pont-Audemer que nous n'avons
pas pu réaliser en 2023.

Les Missions locales devront aussi contribuer aux efforts budgétaires en 2024 avec une baisse annoncée de
516 % de la CPO et un plafonnement du nombre d'entrées sur le dispositif CEJ.

Nous porterons une attention particuliere aux travaux concernant les criteres dattribution des subventions
qui débuteront au second semestre 2024 avec les services de I'Etat a I'échelle de la Normandie

Ces derniers reléveront a la fois du contexte des territoires et de l'activité des missions locales. lls détermi-
neront les enveloppes de I'état pour chacune des structures a I'horizon 2025.

Compte tenu de notre situation et organisation actuelles, nous abordons I'avenir de fagon sereine et déter-
minée, sachant que nous pouvons compter sur toutes les forces vives de notre territoire pour donner des
perspectives d'avenir a nos jeunes et aux structures qui les accueillent.

La gestion de notre Mission Locale, reconnu des partenaires, doit au quotidien, intégrer ses nouveaux enjeux
pour poursuivre sa mission au service du territoire et des jeunes.

PARTENAIRES ET FINANCEURS
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CHIFFRES CLES

REPARTITION PAR NIVEAU

VI 4V non validé 989 jeunes
V validé 556 jeunes

IV valide &4k jeunes

Il et plus 89 jeunes

DEFINITION DES NIVEAUX SELON 1 MILO

Un «niveau» peut avoir une valeur de niveau | jusquau niveau VI.
Il peut étre «scolaire» ou «validé»
- Niveau validé : derniére certification obtenue (la plus élevée)

- Niveau scolaire : plus haut niveau de certification obtenue, sinon le plus haut
niveau de classe atteinte (le niveau scolaire peut &tre supérieur au niveau va-
lidé)

PRECISIONS :

1881

jeunes accompagnes

52 %
19 %
247%
05%

- Niveau I : Diplome de niveau bac+3 ou 4 : licence, maitrise ou équivalent.
- Niveau Il : dipléme de niveau bac+2 : DUT, BTS, écoles des formations sanitaires

ou sociales...

-Niveau IV : Terminale réalisée, Bac général, technologique ou professionnel,

BP BT ou équivalent ; ou bien abandon des études supérieures sans diplome.

- Niveau V: CAP ou BEP ou bien sorti de 2nd cycle général et technologique avant

[année de terminale.

-Niveau VI et V bis : sorti en cours de 1*" cycle de I'enseignement secondaire
(de la 6™ & la 3°™); ou bien abandon en cours de CAP ou BEP avant I'année
terminale.

-Niveau | : diplome de niveau égal et supérieur a bac+4 ou 5 : master, doctorat,
dipléme de grande école...

REPARTITION PAR AGE
16/17 ans 234 jeunes [0 12%
18/21ans 995 jeunes [ 53 %
22/25ans 617 jeunes | 33%

26 ans et plus 35 jeunes | 2%

CARTE DU TERRITOIRE
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REPARTITION PAR GENRE : PARITE
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PREMIERS ACCUEILS 662

jeunes nouvellement accueilis

ORIGINE DE LA VENUE
Démarche personnelle 27 [ 4.0%
Familleetamis 299 [0 452 %
France Travail 101 1N 153%
Partenaires 216 [ NG 326 %
/% SOURCE:IMILO
Entreprise/agence dintérim 19 [l 29%
.
0
Commerce - Grande distribution [N 142 de ni'veaux V et infra
Service aux collectivités [ 66 43,4 o
Hotellerie restauration [ 13 de femmes
Support a l'entreprise 1 32 @ 23,4 %
Industrie | 29 sont titu[aires .
Batiment - Travaux Publics | L7 o pem:)'s de condurre
Mécanique - maintenance [ 37 @ 74t'?’b/0 -
sont neperges dans
Agriculture/espaces verts/ o 38 la famille
soins animaliers m n3%
L ™ /0
Transport LOgISthue . 55 sont en Iogement autonome
Banque, Assurances et Immobilier 3 13 5 %
Communication, Média et Multimédia I 12 ﬁ sont sans logement fixe

ou hébergés par des amis

ACTIVITE DE LA MISSION LOCALE

PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT RENFORCE

267 061 317 /6

Jjeunes Jjeunes Jjeunes Jjeunes
| | ] ]
Parcours contractualisé Contrat Plan Personnalisé Parrainage
d'accompagnement d'Engagement d'accompagnement
vers l'emploi Jeune vers 'Emploi (PPAE)

et 'autonomie (PACEA)

NATURE DE LACCOMPAGNEMENT 65 179 EVENEMENTS POUR 5 551 JEUNES

NATURE DES EVENEMENTS NOMBRE D'EVENEMENTS NOMBRE DE JEUNES
Entretiens individuels 2450 /7 1852
Ateliers collectifs 12720 720\
Informations collectives 281 \ 179 \
Entretiens partenaires et médiation 5.8 7 w9

» Plusieurs événements peuvent concerner le méme jeune



SITUATIONS DES JEUNES DEMARREES DANS L'ANNEE

1149

jeunes ont démarré une situation professionnelle

dans l'année 2023

TYPE DE SITUATION NOMBRE DE JEUNES NOMBRE DE SITUATION
Emplo 87\ 1423 "\
Alternance 82 82 \{
Scolarité / Formation 195 4 M N\
Immersion en entreprise B\ 597 '\
SITUATIONS EMPLOI
TYPES DE CONTRATS o contrats en %

ALTERNANCE, 5,45 %

INTERIM, 36,35 %

CDD, 34,22 %
CUI & PEC, 3,99 %

CDI, 11,23 %

Nb contrats en %

CONTRATS SIGNES PAR DOMAINES PRINCIPAUX

Transport logistique [T
Commerce - Grande distribution -
Hotellerie restauration -
Services aux personnes
et collectivités -
Industrie -

Agriculture, espaces verts,
soins animaliers

Batiment TP .
Support a l'entreprise l
Santé |

AUTRES CONTRATS, 8,77 %

W ALTERNANCE

N AUTRES CONTRATS
CDD

W CDI

MW CUI & PEC

[ INTERIM

22,1%
181%
152%
10,0%
6,8 %
9,9 %
40%
34%
12%



ACCES A LA FORMATION

166

jeunes ont demarré une formation
dans lannee 2023

49,7% 503 %

France Trava|| financement Région Normand|e
individuel, Agefiph, autres...

TYPES DE FORMATION

m Autres objectifs
= Mobilisation / Remobilisation
/ RAN

m Pré-Qualification

= Qualification

AIDES FINANCIERES MONTANT CUMULE/MOVYEN

o 39 jeunes ont bénéficié du Fonds d'Aide aux Jeunes pour une moyenne de 240’6
J 230 jeunes ont bénéficié de I'allocation PACEA pour un montant moyen/cumulé de 475’6

J 813 jeunes ont bénéficié de l'allocation CEJ) pour un montant moyen/cumulé de 1821£






INAUGURATIONS DES LOCAUX DE BERNAY
ET DE LESPACE DACCUEIL DE PONT-AUDEMER

La Mission Locale Ouest Eure a inauguré le nouvel espace d'accueil a Pont-Audemer le 14 avril 2023 et le nouveau
siege social a Bernay le vendredi 26 Mai 2023.

De nombreux jeunes, partenaires de la Mission locale, économiques et sociaux ont assisté a ces manifestations
ainsi que des élus locaux, des représentants de I'état, de la région et du département

- Visite des espaces de travail et d'accueil repensés en fonction des besoins des jeunes et des nouvelles modali-
tés d'accompagnement (espace numérique adapté, mobilier d'accueil design dans un cadre dynamique, agréable
et moins conventionnel de style coworking).

- Mise a I'honneur des jeunes au travers de leurs diverses réalisations (expositions, expressions scéniques et
artistiques), savoirs faires et implication dans le déroulé de ces deux journées.

En effet ils ont, entre autres, pu exposer leurs créations, effectuer une représentation théatrale sur le theme de
la discrimination dans une ambiance festive.

L'organisation en amont de ces journées a été co-construite par un groupe de travail réunissant des conseillers
et des jeunes de la mission locale.

(Inauguration des locaux de Bernay)



DESTINATION EUROPE

Compte tenu des échéances démocratiques, la Mission Locale Ouest Eure a souhaité mettre le focus sur I'europe
durant toute I'année 2023 et le début 2024. Elle a ainsi organisé divers événements afin d'éveiller et de sensibiliser
les jeunes a la citoyenneté européenne :

- Participation aux Erasmus Days au mois d'Octobre 2023 aux travers de diverses animations.

- Organisation d'un séjour a Strasbourg avec 16 Jeunes du 17/10 au 19/10/2023, précédée d'ateliers préparatoires
sur la communauté européenne.

- La visite du parlement de Strasbourg a pu s'effectuer grace au parrainage d'un député européen de notre région
Monsieur David Corman. Les jeunes ont pu échanger avec lui en salle de conférence et assister a une séance plé-
niere du parlement. Le séjour a également était partagé par une élue du bureau de la Mission Locale Ouest Eure,
Mme Nicole Prévost Godon. Elle a ensuite parrainé ce groupe dans leurs démarches socio-professionnelles, une
fois cette relation de proximité et de confiance établie. Ce fut une belle expérience d'échanges avec les collegues
et les jeunes de la Mission Locale de Strasbourg. Ils nous ont réservé un accueil chaleureux avec une visite guidée
et animée par eux-mémes. Les jeunes de la Mission Locale Ouest Eure ont aussi pu participer a un événement
organisé par la Mission Locale de Strasbourg avec la rencontre de sportifs professionnels.

VISITE

PARLEMENT
EUROPEEN

2023




TOURNOI DE FOOTBALL DE LA MILOE

Le 7 juillet s'est déroulé le tournoi de foot de la MILOE
pour la 3éme édition au stade Jean Voisin de Thiberville.
16 équipes étaient présentes issues de plusieurs mis-
sions locales et partenaires normands. Pour organiser
cet événement, nous avons fait participer un groupe de
jeunes bénévoles afin de les mettre au ceeur de cette
action.

Cette journée a pu renforcer la valeur de l'insertion par
le sport ainsi que la collaboration entre les conseillers
et les jeunes.

LA SANTE MENTALE

M&E‘ﬁ’m?@‘?

La Mission Locale Quest Eure a développé ses actions et son offre de

service sur la thématique de la santé mentale afin de répondre aux be- C@[LSTE 2
soins identifiés:

- Des intervenants professionnels ont pu accompagner notre équipe
afin de détecter certaines problématiques.

- Des prestations supplémentaires ont été proposees aux jeunes par
des psychologues et des sophrologues.

Toute les semaines !
Un psychologue vous écoute le vendredi de 15h30 2 16 h 30

. Mission Locale Ouest Eure T 1
b B run dis Fageters, Pent-Audamar




JOURNEE AVEC LA FONDATION
SNCF ET UNIS-CITES

Le 05/04/2023, en partenariat avec I'association « Le-
zarts et les Mots », la Fondation SNCF et le concours
d'Unis-Cités Rouen, une journée découverte des me-
tiers a été organisée au sein des locaux de la Mission
Locale de Bernay avec un groupe de 14 jeunes et 10
agents de la SNCF.

Au début de la journée, des jeux brise-glace ont été
Proposeés aux participants pour mieux se connaitre et
faciliter les échanges. Dans un deuxieme temps, des
petits groupes d'échanges ont été constitué et les
agents ont pu présenter leur métier aux jeunes qui
avaient prépareé des questions a poser aux profession-
nels.

Nous avons tous déjeuner a la Mission Locale (un foo-
dtruck est venu sur le parking pour l'occasion), puis
Nnous avons poursuivi par un atelier webradio qui a
permis de restituer les échanges de la matinée (les
jeunes et le personnel de la SNCF prenant tour a tour
les roles dintervieweurs et interviewés au micro).
Pour terminer, le jeu « Monopoly des Inégalités » a eté
organisé pour partager autour de cette thématique
de facon ludique. C'est un theme qui suscite lintérét
chez les jeunes et qui permet a l'entreprise de parler
de ses engagements en faveur de la lutte contre les
discriminations et inégalités.

Voici quelques exemples des fonctions occupées par
les intervenants de la SNCF : Responsable communica-
tion interne/externe Normandie, Responsable support,
ressources et expertises, Responsable engagement
sociétal et fondation SNCF. Adjoint Pc Info Transilien,
Gestionnaire projets communication en alternance ...




ACTIONS PARRAINAGE 2023

Au cours de I'année 2023 (entre juillet de décembre), nous avons mis en place une formule qui a été bien suivie
par les jeunes et les parrains / marraines du réseau, il s'agit des « petits-déjeuners du parrainage ». Le principe
est simple, nous invitons les participants a se retrouver entre 8H30 et 9H30 pour échanger sur la thématique du
parrainage autour d'un petit déjeuner.

A cette occasion, nous présentons le dispositif de parrainage aux jeunes, les parrains se présentent et répondent
aux questions pendant une vingtaine de minutes. Nous procédons ensuite a la constitution de bindmes entre les
jeunes et les parrains ou marraines pour ceux qui le souhaitent. Nous passons ensuite a un temps d'échange
informel pour permettre aux participants de faire plus ample connaissance.

Ce sont au total 29 jeunes et 14 membres du réseau de parrainage qui ont participé a ces 4 petits-déjeuners
organises sur une période de 5 mois et répartis entre Bernay et Pont-Audemer.

Nous avons également introduit au cours de l'année 2023 des interventions de parrains et de marraines a l'oc-
casion de modules sur le theme de 'emploi (« approfondissement »). De ce fait, un professionnel du réseau in-
tervient pour présenter son parcours, son métier, les opportunités d'emploi dans son entreprise.... En outre, nous
présentons le dispositif de parrainage aux jeunes pour qu'ils puissent prendre conscience de limportance de ce
dispositif dans leur acces a l'emploi.

Nous intégrons en outre les membres du réseau de parrainage dans des actions collectives menées avec dif-
férents partenaires comme « Les Chemins de la découverte » avec le Rotary, la visite du Parlement Européen a
Strasbourg avec la Mission Locale de Strasbourg, « Les Pistes de 'Emploi », « Les Plages de I'Emploi » ..., afin de
préparer les jeunes dans le cadre de ces actions et de les coacher a lissue (expression orale, projet profession-
nel, réseau ...).

LES PLAGECS
L’CMPLOI

JDBS DATING / EMPLOI SAISONMNIERS
IRencontre avec les employeurs]

SETOUR

DU 27 MARS
Le 28 & 30 mars 2023 au 31 MARS
YISITE DU CFA DES 3 CAPS : 2023
DECOUVERTE DU GOLFE
DE SAINT-TROPEZ

Le 29 mars 2023

SEJOUR
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ORIENTATIONS 2024

4

Qs

* o PONT-AUDEMER
v VAL DE RISLE

communauté de communes

g '-. INTERCOM

‘\: Bernay

Terres de Normandie

_
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
HONFLEUR-BEUZEVILLE

| Communauté de communes

Lieuvin Pays d'’Auge

Communauté de Communes
Roumois Seine/ (,

en Normandie

REGION

NORMANDIE

O Développer la démarche qualité et accéder a la labellisation Mission locale

O Mettre en ceuvre I'accompagnement a I'émergence des projets de création
d'activité chez les jeunes et obtenir le label « groupement de créateurs »

© Développer le partenariat avec France Travail et Cap Emploi dans le cadre de
la mis en place du réseau des acteurs de I'Emploi

O Poursuivre le partenariat avec tous les établissements scolaires publics et
privés sur les fins de cycle des filieres professionnelles.

O Mettre en place conjointement avec les établissements scolaires du second
degré, le CIO et la Mission de lutte contre le décrochage scolaire les dispositifs
d'accompagnement promus par 'éducation nationale, Parcours ambition Emploi
et Tout Droits Quverts

O Organiser avec les services du département une coopération renforcée
pour les jeunes sortants de I'ASE

O Améliorer et Intensifier les relations aux entreprises ; soutenir les conseil-
lers dans ces démarches par du coaching

© Développer et rénover les actions de sensibilisation, de découverte des fi-
lieres professionnelles et de 'acces aux formations

O Mettre en ceuvre la politique RSE de la Mission Locale

O Organiser le cadre géenéral de la mise en ceuvre du télétravail dans la struc-
ture

® 2 = * X %
¢ .‘o.' France > r
© .... Trava II Liberté « E"galité * Fraternité en Normandie ** **
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COMPOSITION DU
CONSEIL D’ ADMINISTRATION 2023

-

Collége des Elus :

Intercom de Bernay Terres de Normandie :
- M. Frédéric DELAMARE

- Mme Frangoise PREYRE
- Mme Marie-Lyne VAGNER

Communautés de Communes de Pont-Audemer - Val de Risle :
- Mme Isabelle DUONG
- M. Jean LEGRIX
- Mme Florence GAUTIER

Communautés de Communes du Roumois-Seine :
- Mme Gwendoline PRESLES

- M. Laurent DUCHATEAU
- Mme Maria DUFROY

Communautés de Communes du Lieuvin - Pays d’Auge :
- M. Gilbert LARCHER

- Mme Marie-Paule LEBLANC
- Mme Cécile VILLEY

Communautés de Communes du Pays d’Honfleur - Beuzeville :
- M. Allain GUESDON
- Mme Marie-France CHARON
- M. Alain GESBERT

Collége des Administrations et Organismes Publics :

- Sous-préfecture de Bernay : Monsieur le Sous-préfét — M. FOURNIER-MONTGIEUX ou son représentant

- Poble Emploi de Bernay : Directrice - Mme GARNIER ou son représentant

- Pble Emploi de Pont-Audemer : Directrice - Mme DOCAIGNE ou son représentant
- DIRECCTE : Direction de I’'U.D. 27 — Mr DESHOGUES ou son représentant

- Conseil Régional de Normandie : Madame PORTE — Conseillére Régionale

- Conseil Départemental de I'Eure : Monsieur LEROUX — Conseiller Départemental de I'Eure

- Education Nationale : Madame I'Inspectrice Académique de I'Eure Mme MONCADA ou son représentant

Collége des Partenaires Economiques et Sociaux :

- I’Association « Le Club des ainés » Beuzeville - Mme LEBRASSEUR
- Comité de Jumelage de Beuzeville - Mme PREVOST GODON
- Chambre de Métiers de I'Eure - M. CHEDEVILLE — Président ou son représentant

- AFPA d’Evreux — M. LE GUYADER — Directeur ou son représentant
- Groupement Interprofessionnel de I’Arrondissement de Bernay (GIAB) — M. VIEZ
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